Informace o zpracovani osobnich udaiji
zakazniku

Timto dokumentem Vam poskytujeme informace o Vasich pravech
spojenych se zpracovanim Vasich osobnich udaji spole¢nosti Gold-
Energy s.r.o. Doporucujeme Vam si informace peclivé piec¢ist. Pokud
Vam neni néco jasné, nevahejte se na nas obratit a my Vam radi

kterykoli pojem nebo ustanoveni vysvétlime.
1. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji?

Spravcem osobnich udajl, tedy osobou, kterd urcuje ucely a prostiedky
a rozhoduje o zpracovani Vasich osobnich udaji je spol. Gold-Energy
s.r.o., se sidlem: Myslivecka 244, Stankovice, 439 49, 1CO: 09240829,
zapsana v obchodnim rejsttiku Méstskeho soudu v Praze, sp. zn. C
333082, (dale jen ,,Gold-Energy*). Gold-Energy s.r.o. nejmenovala

povétence pro ochranu osobnich udajt.

2. Narizeni, na zakladé, kterych jsme povinni Vase udaje

zpracovavat?

Pti zpracovavani osobnich 0daji se fidime ptisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména nafizenim (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
Obecné natfizeni o ochrané osobnich udajt (,,GDPR*) a souvisejicimi
pravnimi piedpisy. V Ceské republice je relevantni zakon &. 110/2019

Sb., o0 zpracovani osobnich Udaja, ktery je v souladu s GDPR.



3. Jaky je ucel a pravni zaklad zpracovani osobnich udaja?

VaSe osobni udaje zpracovavame a uchovavame pouze pro nasledujici

ucely:

« obchodni ¢innost,

 jednani o uzavieni smlouvy, plnéni zavazkl ze smlouvy,

« poskytnuti souvisejicich sluzeb,

« plnéni povinnosti podnikatele ve vztahu k organiim statni spravy a
samospravy,

« evidencni, statistické ucely,

« marketingové a reklamni tcely,

« ochrany opravnénych zajmi Gold-Energy s.r.o.

Pravni zaklad zpracovani je nasledujici:

nezbytnost zpracovani pro splnéni zadvazku ze smlouvy ¢l. 6 odst.

1 pism. b) GDPR,

« nezbytnost zpracovani pro splnéni pravni povinnosti Gold-Energy
s.r.o. dle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR,

« pro ucely kontrol ze strany organti statni spravy a samospravy,

« opravnény zajem Gold-Energy s.r.o. dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)

GDPR - zajisténi zdkaznické péce a zasilani obchodnich sdéleni

Gold-Energy s.r.o. souvisejicich se sluzbou nebo zbozim, které

Vam bylo poskytnuto v ramci plnéni smlouvy.



4. Jaké VaSe osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména nasledujici osobni udaje: jméno(a), piijment,
piip. akademické tituly, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa trvalého,
piip. ptechodného bydlisté, doru€ovaci nebo jina kontaktni adresa, e-
mailova adresa, telefonni &islo, &islo bankovniho uétu, ICO, DIC,
adresa umisténi nemovitosti (ulice, &. p/&. e./&. 0., obec, kraj, PSC), typ
technologie, o kterou mate zajem — fotovoltaika / tepelna Cerpadla, typ
stfe$ni krytiny, typ a zplsob stavajiciho vytapéni a ohievu vody,
celkova plocha nemovitosti, idaje o energetické narocnosti
nemovitosti, podpis (v listinné nebo digitdlni podob¢ vCetné metadat
podpisu), ptipadné jakékoliv jiné osobni udaje, které souvisi nebo
mohou byt vytvofeny v souvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy

nebo poskytnutim sluzeb.

Dale zpracovavame udaje souvisejici s Vasi pisemnou, telefonickou a
elektronickou komunikaci s Gold-Energy s.r.o. v souvislosti

S ptfipravou, uzavienim a plnénim smlouvy, zejmeéna fotografie
nemovitosti a jejiho ptisluSenstvi, projektova dokumentace, vc¢.
identifikatort, jako jsou IP adresy, tidaje o prohlize¢i a typu mobilniho

zarizeni.

Pti zpracovavani Vasich osobnich tidajii nedochézi k

automatizovanému rozhodovani, ani k profilovani.

Osobni udaje Gold-Energy s.r.0. zpracovava manualné i automaticky

piimo prosttednictvim svych zaméstnanct a pfipadné i zpracovatel



(viz. bod 9 nize). Ochrana osobnich udaju je ze strany Gold-Energy
s.r.o. technicky a organizacné zabezpecena v souladu s platnou pravni
tpravou. Udaje jsou zjistovany a zpracovavany ke stanovenym,
jednoznacnym a legitimnim Gc¢eliim. Zpracovani udaji neprobiha
zpusobem, ktery by nebyl slucitelny s témito ucely. Jsou zjiStovany a
zpracovavany pouze takove udaje, které jsou pro uvedeny ucel

nezbytné nutné.
5. Doba zpracovani osobnich udaji

Vase osobni udaje zpracovavame po dobu trvani prav a povinnosti ze
smlouvy nebo po dobu poskytovani sluzeb, a dale po dobu nutnou
podle ptisluSnych obecné zdvaznych pravnich ptedpisi. V ptipadé
jednani o uzavieni smlouvy, které nebylo zavrSeno uzavienim smlouvy,
budeme zpracovavat poskytnuté osobni idaje po dobu 6 mésicii od

skon¢eni ptislusného jednani.

6. Newsletter — zasilani informaci 0 novinkach, sluzbach a

produktech Gold-Energy s.r.o.

Vase osobni udaje miZeme zpracovavat také proto, abychom Vam
mohli poskytnout informace o zbozi a sluzbach, které¢ by Vas mohly
zajimat. Pokud jiz jste nasim zakaznikem a odbér novinek jste jiz dfive
neodhlasili, budeme Vas kontaktovat prostiednictvim e-mailu nebo
SMS s informacemi o zbozi a sluzbach podobnych tém, které jste si
diive zakoupili nebo o jejichz zakoupeni jste s nami jednali. Pokud

jeste nejste nads zdkaznik, budeme vas elektronicky kontaktovat pouze s



VaSim pfedchozim svolenim. V ptipad¢, Ze o odebirani elektronického
newsletteru nemate zajem, mate pravo se jednoduse odhlasit z jeho
odbéru. OdhlaSeni 1ze provést prostfednictvim odkazu umisténého v
kazdém elektronicky zasilaném newsletteru. Odhlaseni je platné 1 pro
dalsi zasilan¢ newslettery az do ptipadné zmény vasi volby. Z odbéru
informaci o novinkach, sluzbach a produktech Gold-Energy s.r.o. se
mate moznost odhlasit 1 pfed obdrzenim prvniho takového sdéleni
kdykoliv poté, co spolu vstoupime do smluvniho vztahu, a to odeslanim

e-mailové zpravy na info@gold-energy.cz.

7. Jak chranime Vase osobni udaje?

MizZete si byt naprosto jisti, ze s Vasimi osobnimi udaji nakladame s
fadnou péci a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. VaSe osobni
udaje zabezpecCujeme v maximalni mozné mire, ktera odpovida
technické urovni dostupnych prostfedkt. Gold-Energy s.r.o. realizuje

nasledujici technické a organizacni opatfeni:

« Ochrana ptfed neopravnénym piistupem do prostor Gold-Energy
S.I.0. je zabezpecena uzamykanim vchodovych dvefi,

o Ochrana dokumentt v listinné podobé& pfed neopravnénym
kopirovanim a uzZitim je zabezpecena uloZzenim v uzamdcené skiini
v uzamcené kancelafi, ke které maji pfistup pouze vybrani
zameéstnanci Gold-Energy s.r.o.,

« Ochrana elektronickych dokumentii a ochrana pted neopravnénym
piistupem do sité je zabezpecena piistupovym heslem, data jsou

Sifrovana a pristup K sitim Gold-Energy s.r.o. je chranén firewall,


mailto:info@woltair.cz

« V pfipad¢ predani Vasich osobnich udaji mimo Gold-Energy
S.r.0., smluvné zajiStujeme odpovidajici iroven ochrany dat a

jejich zabezpeceni dle ptislusnych pravnich predpisi.
8. Komu dalSimu predavame VasSe osobni udaje a pro¢?

Vase osobni udaje zasadn¢ nepredavame mimo Gold-Energy s

vyjimkou ptipada, kdy:

« mame Vas souhlas;

« Jde o ¢lena skupiny Gold-Energy s.r.o.;

« Jde o obchodniho zastupce Gold-Energy s.r.o., ktery s Vami jedna
o uzavieni smlouvy nebo sleduje jeji priabéh, popt. Gold-Energy
Partnera, ktery svym jménem a na ucet Gold-Energy s.r.o. provadi
realizaci zakdzky (montéz, zapojeni, ovéteni funkénosti zatizeni),
revizniho technika za u€elem vyhotoveni revizni zpravy,
energetického specialisty za iicelem vyhotoveni prukazu
energetické naro¢nosti budovy;

. Projevil/a jste zajem o nékterou sluzbu nebo zbozi, jejichz
poskytnuti vyZaduje predani osobnich udajl tieti stran¢ (bankovni
a nebankovni financovani, servisni ukony ze strany
vyrobce/dodavatele zatizeni, poskytovatele sluzeb tradingu,
agregace flexibility, sdileni elektrické energie, sledovani a fizeni
¢innosti a efektivity zatizeni na dalku, vyuziti volné kapacity
baterie fotovoltaické elektrarny, atd, ticast na reklamni akci Gold-
Energy, jejimz partnerem (poskytovatelem cen/odmén/vyher),

muze byt tieti strana;



. tfeti osoby pro nés v souladu s nasimi pokyny spravce
(zpracovatelé osobnich udajli) zajist'uji technické a organizaéni
sluzby, vCetné provozu software a ukladani dat, a osoby zajist'ujici
pro spravce ucetni a danové sluzby ¢i pravni poradenstvi;

« plnime povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisit mizou byt
dale organy financ¢ni spravy ¢i jiné ptislusné tfady v ptipadech,

kdy nam tak ukladaji obecné zavazné pravni predpisy.

VaSe osobni udaje nemame v imyslu ptfedavat do zemi mimo EU nebo

mezinarodnim organizacim.

(o]

9. Jaka prava v souvislosti s ochranou osobnich udaji maZete

uplatnit?

Ve vztahu k Vas$im osobnim tdajim, které zpracovavame, mate

nasledujici prava, ktera vi¢i nam jako spravci miZete uplatnit:

« pravo ziskat potvrzeni o rozsahu zpracovani VaSich osobnich tdaji a
na pristup k nim;

« pravo na aktualizaci - mate pravo kdykoliv pozadat o doplnéni nebo
opraveni poskytnutych udajt;

« nebo omezeni zpracovavani VasSich osobnich tdaji, pokud jsou
splnény podminky dané pravnimi predpisy;

« pravo vzneést namitku proti zpracovani osobnich tdaji, které se Vas
tykaji;

« pravo na ptreneseni Vasich osobnich udaji k jinému spravci.



Pravo byt zapomenut — osobni udaje jiZ nejsou pro dany ucel potiebng;

Vv ptipad¢, Ze odvolate svilj souhlas se zpracovanim os. udajli; doslo

K protipravnimu zpracovavani osobnich udaji; tidaje byly pouzity

v souvislosti s ¢l. 8, odstavce 1 Nafizeni.

Je treba si uvédomit, Ze pravo byt zapomenut, neni absolutnim pravem —
existuje zde celd rada vyjimek, kdy toto pravo neni mozné vyuzit. Jedna se
napriklad o uchovani dat ve verejném zajmu, uplatnéni prav na informace,
vyuziti informaci pro statistické ucely a;j.

V ptipad¢, Ze nékteré z VaSich osobnich udaji zpracovdvame na
zéklad¢€ Vaseho souhlasu, mate pravo Vas souhlas se zpracovanim

takovych osobnich udaji kdykoliv odvolat.

Veskera sva prava mizete uplatnit pisemnym podanim doruc¢enym
spravci na adresu sidla Gold-Energy s.r.o0. nebo na e-mailovou adresu

info@gold-energy.cz.

Pokud se domnivate, ze zpracovani Vasich osobnich udajl je v rozporu
s pravnimi piedpisy, mate pravo podat stiznost u dozorového tfadu,

kterym je:

Utad pro ochranu osobnich udaji

ICO: 708 37 627

adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel.: 234 665 111

IDSS: gkbaa2n

web: www.uoou.cz

podatelna: posta@uoou.cz



http://www.uoou.cz/
mailto:posta@uoou.cz

